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1. A Chatbot szolgáltatásról 

A Telekom Skipper Chatboat (a továbbiakban: Chatbot) az 57. Kékszalag Raiffeisen Nagydíj alkalmából 

nyújtott chatbot szolgáltatás, amely a Kékszalag vitorlásversenyek történetére, szabályaira vonatkozó 

tudásbázissal rendelkezik.  

A Chatbot szolgáltatást a Telekom Rendszerintegráció Zrt. (1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 36.) 

nyújtja (a továbbiakban: Szolgáltató). 

2. A Chatbot alapvető működési elvei 

A Chatbot mesterséges intelligencia (MI) technológián alapul, amely algoritmusok és előre betanított 

adathalmazok segítségével automatikusan elemzi a felhasználói információkat, kérdéseket, utasításokat 

(Bemenet), és a meglévő adatok alapján próbál releváns információkat, válaszokat (Kimenet) szolgáltatni. 

3. A Kimenetek jellege 

A Kimenetek generálása során nem történik emberi beavatkozás, így a Kimenetek kizárólag tájékoztató 

jellegűek. A Kimenetek nem minősülnek hivatalos szakmai tanácsadásnak/véleménynek, valamint nem 

minősülnek hivatalos szolgáltatásnak sem. A Kimenetek nem hoznak létre szerződést vagy minősülnek 

ajánlat adásnak vagy elfogadásnak, valamint nem hoznak létre ügyfél-kapcsolatot.  

A Chatbot nem képes teljeskörűen figyelembe venni egyedi helyzeteket, így a Kimenetek nem tekinthetők 

személyre szabott szaktanácsnak, megoldásnak. Az MI technológia korlátozottan értelmezi a nyelvi 

kontextust, ami félreérthető vagy félrevezető Kimenetekhez vezethet. 

A Kimenetek a rendelkezésére álló adatokon alapulnak, amelyek idővel elavulhatnak vagy 

megváltozhatnak. Az adatok frissítése meghatározott időközönként történik, így nem garantált a 

Kimenetek helyessége, hibamentessége vagy teljes körűsége. 

A felhasználó felelőssége, hogy fontos döntések meghozatala előtt minden esetben ellenőrizze a 

Kimeneteket további, megbízható forrásokból.  

4. Felelősség a Chatbot használatáért 

A Szolgáltató nem vállal felelősséget a Chatbot használatából, a Kimenetekből vagy azok helytelen 

értelmezéséből eredő közvetlen vagy közvetett károkért, beleértve különösen (i) a pénzügyi, üzleti vagy 

személyes veszteségeket, (ii) a hibás döntések következményeit, (iii) az elmaradt utazásokból, lefoglalt 

szolgáltatásokból vagy programokból eredő károkat, (iv) az adatvesztést vagy biztonsági incidenseket.  

Ha a Chatbot külső forrásokra hivatkozik, a Szolgáltató nem vállal felelősséget ezek tartalmáért, 

pontosságáért vagy jogosságáért.  A Szolgáltató nem garantálja a Chatbot folyamatos elérhetőségét vagy 

hibamentes működését, és jogosult a Chatbot szolgáltatás funkcióinak módosítására, ideiglenes 

felfüggesztésére vagy megszüntetésére előzetes értesítés nélkül.  

A Chatbot használata kizárólag a felhasználó saját felelősségére történik.  Ennek megfelelően a felhasználó 

feladata és felelőssége: (i) ellenőrizni a Kimenetek hitelességét és helyességét, (ii) kritikus gondolkodással 

megközelíteni a Kimenetek értelmezését, (iii) döntés előtt hivatalos és megbízható forrásból tájékozódni. 



5. Adatvédelem 

A felhasználó felelőssége, hogy ne osszon meg személyes vagy érzékeny adatokat a Chatbot felületén, a 

Chatbottal kezdeményezett interakciók és a Bemenetek megfogalmazása során. A Chatbottal kapcsolatos 

adatkezelések tekintetében a Szolgáltató adatkezelőnek minősül; a részletes adatkezelési tájékoztató itt 

érhető el: https://kekszalag.hu/chatbot 

6. A nyilatkozat megváltoztatása 

A Szolgáltató fenntartja a jogot a jelen nyilatkozat tartalmának módosítására a felhasználók előzetes 

értesítése nélkül.  
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