TELEKOM SKIPPER CHATBOAT
(Chatbot)

FELHASZNALOI TAJEKOZTATAS

1. AChatbot szolgaltatasrol

A Telekom Skipper Chatboat (a tovabbiakban: Chatbot) az 57. Kékszalag Raiffeisen Nagydij alkalmabdl
nyUjtott chatbot szolgaltatas, amely a Kékszalag vitorlasversenyek torténetére, szabdlyaira vonatkozd
tudasbazissal rendelkezik.

A Chatbot szolgaltatast a Telekom Rendszerintegracié Zrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.)
nyUijtja (a tovabbiakban: Szolgaltato).

2. AChatbot alapvetd miikédési elvei

A Chatbot mesterséges intelligencia (MI) technoldgian alapul, amely algoritmusok és el6re betanitott
adathalmazok segitségével automatikusan elemzi a felhasznaldi informacidkat, kérdéseket, utasitasokat
(Bemenet), és a meglévd adatok alapjan probal relevans informaciokat, valaszokat (Kimenet) szolgéltatni.

3. AKimenetek jellege

A Kimenetek generalasa soran nem torténik emberi beavatkozas, igy a Kimenetek kizarélag tajékoztatd
jellegliek. A Kimenetek nem mindsllnek hivatalos szakmai tanacsadasnak/véleménynek, valamint nem
minGstilnek hivatalos szolgaltatasnak sem. A Kimenetek nem hoznak étre szerz6dést vagy mindsilnek
ajanlat adasnak vagy elfogadasnak, valamint nem hoznak létre (igyfél-kapcsolatot.

A Chatbot nem képes teljeskorlen figyelembe venni egyedi helyzeteket, igy a Kimenetek nem tekinthetdk
személyre szabott szaktanacsnak, megoldasnak. Az MI technoldgia korlatozottan értelmezi a nyelvi
kontextust, ami félreérthetd vagy félrevezetd Kimenetekhez vezethet.

A Kimenetek a rendelkezésére all6 adatokon alapulnak, amelyek iddével elavulhatnak vagy
megvaltozhatnak. Az adatok frissitése meghatarozott id6kozonként torténik, igy nem garantalt a
Kimenetek helyessége, hibamentessége vagy teljes korlisége.

A felhasznald feleldéssége, hogy fontos dontések meghozatala el6tt minden esetben ellenbrizze a
Kimeneteket tovabbi, megbizhatd forrasokbol.

4. FelelGsség a Chatbot hasznalataért

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Chatbot hasznalatabdl, a Kimenetekbdl vagy azok helytelen
értelmezésébdl eredd kdzvetlen vagy kozvetett karokért, beleértve kiilondsen (i) a pénziigyi, Uzleti vagy
személyes veszteségeket, (i) a hibas dontések kdvetkezményeit, (i) az elmaradt utazasokbdl, lefoglalt
szolgaltatasokbdl vagy programokbdl eredd karokat, (iv) az adatvesztést vagy biztonsagi incidenseket.

Ha a Chatbot kiilsé forrdsokra hivatkozik, a Szolgdltatd nem vdllal felelsséget ezek tartalmaért,
pontossagaért vagy jogossagaért. A Szolgaltaté nem garantélja a Chatbot folyamatos elérhetéségét vagy
hibamentes miikodését, és jogosult a Chatbot szolgaltatds funkcidinak moddositasara, ideiglenes
felfliggesztésére vagy megsziintetésére el6zetes értesités nélkil.

A Chatbot hasznalata kizardlag a felhasznalo sajat felelésségére torténik. Ennek megfelel6en a felhasznald
feladata és felel@ssége: (i) ellendrizni a Kimenetek hitelességét és helyességét, (ii) kritikus gondolkodassal
megkdzeliteni a Kimenetek értelmezését, (iii) dontés elStt hivatalos és megbizhaté forrasbdl tajékozddni.



5. Adatvédelem

A felhasznald felel6ssége, hogy ne osszon meg személyes vagy érzékeny adatokat a Chatbot felliletén, a
Chatbottal kezdeményezett interakcidk és a Bemenetek megfogalmazasa soran. A Chatbottal kapcsolatos
adatkezelések tekintetében a Szolgaltaté adatkezeldnek mindsiil; a részletes adatkezelési tajékoztatd itt
érhetd el: https://kekszalag.hu/chatbot

6. Anyilatkozat megvaltoztatasa

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen nyilatkozat tartalmanak mddositasara a felhasznalok elézetes
értesitése nélkil.

Utolso frissités: 2025. julius 9.



